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REKLAMACNI RAD

obchodni spoleénosti
Avente s.r.o0.

se sidlem Méanesova 1500, 676 02 Moravské Budéjovice
provozovna Ménesova 1500, 676 02 Moravské Budéjovice

IC: 02779447
DIC: CZ02779447

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 82492

upravujici zptisob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.svatbomilka.cz.

1. ZA JAKE VADY ZBOZI ODPOVIDAME?
Jako prodévajici odpovidame za to, Ze zbozi p¥i pfevzeti nemad vady. To znamend, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

e mj vlastnosti, které mezi ndmi byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli olekdvat s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy;

e jevodpovidajicim mno#stvi, mife nebo hmotnosti;

e vyhovuje pozadavkiam pravnich predpisi;

e zbozi se hodi k ulelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouziva;

e zavadu zboZije téZ povaZovina situace, kdy Vam doddme jiné zboZi, nez jaké bylo mezi ndmi sjednéno;

e odpovida jakosti, kterd byla mezi ndmi sjednéna, poptipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi stanovi platné
a winné pravni predpisy; a

e nemd pravni vady, tj. ke zboZzi nema majetkova prdva 3. osoba a zbozi je vybaveno dokumenty a doklady
potfebnymi pro ¥adné uzivani zbozi.

Spottebiteltim dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zdruéni dobé. Nejste-li spot¥ebitelem, neni
Vam zikonna ziruéni doba dle él. 2 poskytovana (cl. 2 se vztahuje pouze na spotfebitele).

Nad ramec zikonné zaruéni doby pro spotiebitele neposkytujeme Zidnou ziruku za jakost.

Jste-li podnikatelem, prava z vadného plnéni zaklada pouze vada, kterou mélo zbozi p¥i pfechodu
nebezpeéi $kody na zbozi, byt se projevi aZ pozdéji. V pripadé, Ze se vada vyskytne v zavislosti na poruseni
nékteré z nasich povinnosti, nilezeji Vim prava z vadného plnéni i v takovém pripadé.

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skuteénosti a na elektronickych zobrazovacich zatizenich,
ptipadné velikost a umisténi motivl ve skuteénosti a na vizualizacich v internetovém obchodé. Pokud zboZi
neodpovida Vasi pfedstavé, méte v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dntt od prevzeti
zboziv souladu s ¢l. 4 Obchodnich podminek.

Jste-li spottebitelem a vada zbozi se projevi v priibéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz p¥i prevzeti.
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2. JAKA JE ZARUCNI DOBA?

vy

U nepouzitého spottebniho zbozi ¢ini zaru¢ni doba dvacet éty¥i mésica od prevzeti zbozi, neni-li na webovém
rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delsi zdru¢ni doba. U pouzitého zbozi je
zaru¢ni doba dvanact mésicii od prevzeti zbozi.

Berte, prosim, na védomi, ze v piipadé, Ze Vam bude zboZi vyménéno & opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné

soutastky a ndhradni dily nebézi nova zaru¢ni doba. Z4ru¢ni doba se véak v takovém ptipadé prodluzuje o dobu, po
kterou jste nemohli kvili vadé zbozi uZivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zbozi v opravé.

3. JARA PRAVA Z VADNEHO PLNENI MATE?

Vase prava z vadného plnéni se #idi ob¢anskym zdkonikem, zejména §2099 az 2117 a jste-li spotfebitelem, také §2165
az 2174.

3.1 Jste-li spotrebitel nebo podnikatel:

V ptipadg, Ze vada zboZi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiz p#i prevzeti zbozi, naleZeji VAm niZe uvedend
préva z vadného plnéni.

Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nileZeji Vam tato prava z vadného plnéni:

e  odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dod4nim chybéjici véci;
e  odstranéni vady opravou véci;
e  pfiméfena sleva z kupni ceny; nebo

e  odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy nés pti ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady
informujte o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili. Upozoriiujeme Vs, Ze pokud tak neuéinite, budou
Vam néleZet pouze ta prava, kterd by Vam nalezela p¥i nepodstatném porugeni smlouvy. Provedenou volbu je mozné
ménit pouze po dohodé s ndmi.

Pokud v pfiméfené lhiité vadu zbozi neodstranime, mizete pozadovat namisto odstranéni vady p¥iméfenou slevu
z kupni ceny, nebo mizete od smlouvy odstoupit.

Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, miZete pozadovat:

e  odstranénivady; nebo
e ptiméfenou slevu z kupni ceny.

V ptipadé, Ze vadu zbozi neodstranime véas nebo odstranéni vady odmitneme, mizete pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo muzete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je moZné ménit pouze po dohodé s ndmi.

Berte, prosim, na védomi, ze dokud neuplatnite své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupite od smlouvy, jsme
opravnéni dodat Vam chybéjici zbozi nebo odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pfipadé, Ze nemuzete véc vratit v tom stavu, v jakém
jste ji obdrzeli. To neplat{ v ptipads, Ze:
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e  doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za uéelem zjisténi vady véci;

e jste pouzili véc jesté pied objevenim vady;

e  jste nezpusobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednidnim anebo opomenutim; nebo

e jste véc prodalijesté pfed objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pti obvyklém pouZiti; stalo-li
se tak jen z&asti, vratite ndm, co jedté vratit mizete, a ddte ndm nahradu do vyse, v niz jste méli z pouziti véci
prospéch.

3.2 Pouze jste-li spotrebitel:

Pokud se vada spotfebniho zbozi vyskytne v zdruéni dobé dvaceti ¢tyt mésic od prevzeti zbozi (u pouzitého zbozi
dvanéct mésicli od prevzeti zbozi), nalezeji VAm niZe uvedena prava z vadného plnéni:

a) pravo na vyménu zbozi mate v ptipadé, ze:

e zbozib&hem zaruéni doby pozbyde nékterou z vlastnosti uvedenych v élanku 1 reklamalniho #adu a neni to
vzhledem k povaze vady nepfiméfené;

e jevada neodstranitelnj;
e zbozi nemiZete ¥4dné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo
e  sena zbozi vyskytne vétsi pocet vad.

Vyménu zbozi nemuzete pozadovat v p¥ipadé, ze by vyména zbozi byla neimérna povaze
vyskytnuté vady. V takovém pr¥ipadé mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

Prévo na vyménu zbozi VAm nendlezi ani v ptipadech, kdy je vadnd pouze &ist (soucastka) zboZzi.

Pozadovat vyménu zbozi nelze u zboZi pouzitého nebo prodédvaného za nizé{ cenu. Namisto toho mlzete pozadovat
pfiméfenou slevu.

b) pravo na vyménu vadné soudasti zbozi maite v ptipads, Ze:

® jevadnd pouze soulast (soucdstka) zboZi;

e jevada neodstraniteln4;

e  zbozi nemiZete ¥4dné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo
e  se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad.

¢) pravo na p¥imérenou slevu z kupni ceny mite v pripadg, ze

e nezvolite pravo na odstoupeni od smlouvy, vimény vadného zboZzi nebo soulasti zbozi nebo opravu zbozi;

e  nejsme schopni zboZzi nebo jeho souédst vymeénit, anebo opravit (napfiklad zboZi se jiz nevyrabi);

e nezjedname nipravu v ptiméfené dobé, nebo v piipadech, kdy by Vam zjednéni ndpravy piisobilo znainé
obtiZe; nebo

e  vécma vaduy, z niZ jsme zavazani a jde o véc proddvanou za niz$i cenu nebo o véc pouZitou.
d) pravo na odstoupeni od smlouvy mite v ptipadg, Ze

e jevada neodstranitelnj;

e zbozi nemiZete f4dné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;

e  se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad;

e nejsme schopni zboZi vyménit, anebo opravit (naptiklad zbozi se jiz nevyrabi); nebo

e nenimozné vyménit vadné zbozi nebo souédst zbozi za bezvadné.
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4. KDY NELZE PRAVA Z VADNEHO PLNENIi UPLATNIT?

Priva z vadného plnéni Vim nenilezi, pokud:

e jste o vadé pred pfevzetim véci védéli;
e jste vadu sami zpusobili; nebo
¢  uplynula z4ru¢ni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

e  opottebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim

e vady pouZité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které zbozi mélo v okamziku, kdy jste jej
prevzali;

e  véci proddvané za niz$i cenu - pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednéna; nebo

e  vyplyva-li to z povahy véci.

5. JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?

Reklamaci u nasi spole¢nosti uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. V souladu se zdkonem o ochrané
spottebitele prijimame reklamace:

e  vna3i provozovné na adrese Avente s.r.o., Manesova 1500, 676 02 Moravské Budéjovice.
Doporuceny postup p¥i reklamaci:

e pro rychlejdi vyfizeni nds o reklamaci miZete ptedem informovat telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

e  ziroveri je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda méte v souladu
s timto reklamalnim ¥4dem z4jem o opravu véci, vymeénu zboZi nebo jeho souéasti, odstoupeni od smlouvy,
slevu z kupni ceny, poptipadé dal$i prava v souladu s timto reklama¢nim ¥addem a ob¢anskym zikonikem;

e reklamované zbozi ndm dorutite (jinak nez na dobirku, kterou neptebirdme), pticemz pti zasildni
doporutujeme zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni & zniéen;

o prilozte doklad o koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpasob feseni reklamace;

¢ pro usnadnéni postupu reklamace miZete vyuzit vzorovy reklamacéni protokol, ktery je p¥ilohou
tohoto reklamaéniho Fidu.

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych kroki nebo neptedlozeni kteréhokoliv z vyse uvedenych
dokumentu nebrini kladnému vyrizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za
vady prodané véci.

Dorutené reklamace vytizujeme ihned, ve slozitych ptipadech do t#i pracovnich dna. Do této lhity se nezapolitava
doba ptiméfend podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi lhaté.

Pti reklamaci VAm vyddme pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vytizeni reklamace pozadujete; a dale (po vyfizeni reklamace) VAm vyddme potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
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reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejtho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti
reklamace.
V souladu s obéanskym zikonikem mate pravo na dhradu tic¢elné vynalozenych niklada pii uplatnéni

reklamace zbozi. Vezméte, prosime, na védomi, zZe pravo na ihradu téchto niakladia musite uplatnit do
jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu.

V Moravskych Budéjovicich dne 3. 3. 2020.
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